Жалоба на качество государственных или социальных услуг подается в письменной (почтой, лично) или электронной форме (сайт, e-mail, Госуслуги) на имя руководителя учреждения, в МФЦ или через платформу обратной связи. Жалоба регистрируется в течение рабочего дня и рассматривается до 15 рабочих дней, требуя указания ФИО, контактов, сути нарушения и приложенных доказательств. 
Основные способы подачи жалобы:
· Личный прием: Обращение к руководителю социального обслуживания или уполномоченному лицу.
· Письменно по почте: Отправка бумажного обращения на адрес учреждения.
· В электронной форме: Через e-mail, официальный сайт учреждения или портал Госуслуг (приложение «Госуслуги. Решаем вместе»).
· Через МФЦ: Подача жалобы в многофункциональном центре. 
Требования к содержанию жалобы: 
1. Кому: Наименование органа или должностного лица.
2. От кого: ФИО, почтовый или электронный адрес заявителя.
3. Суть: Наименование учреждения и специалиста, действия которого обжалуются, суть жалобы.
4. Доказательства: Документы или копии, подтверждающие доводы (при наличии).
5. Подпись и дата.
Сроки рассмотрения:
· Регистрация: Не позднее следующего рабочего дня.
· Рассмотрение: В течение 15 рабочих дней со дня регистрации (если не установлены иные сроки нормативно-правовыми актами). 
Жалоба может быть отклонена, если она не содержит достаточной информации для рассмотрения, но заявителю дается ответ о результатах рассмотрения — удовлетворении или отказе
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